
מדריך יושרה עסקית
1. תמיד עושים את הדבר הנכון - כולנו אחראים לניהול כל תחומי העסקים של Sodexo בסטנדרטים 
הגבוהים ביותר של מוסריות ויושרה. זה חיוני לייעוד של Sodexo לשפר את איכות חייהם של עובדינו 
האזורים  הקהילות,  של  והסביבתית  החברתית  הכלכלית,  להתפתחות  ולתרום  משרתים  שאנו  ואלו 

והמדינות שבהם אנו פועלים.

2. סטנדרטים אחידים אשר תקפים לכל עובדי Sodexo ולכל אדם העובד בשמנו - עובדי 
קבוצת Sodexo בכל העולם פועלים בהתאם למדריך יושרה עסקית. המדריך הוא בעצם ספר החוקים, 
מספר  כולל  והוא  החברה  ומנהלי  עובדי  לכל  תקף  המדריך   .Sodexo קבוצת  של  וערכים  עקרונות 

פרקים המסבירים את הסטנדרטים אשר על פיהם קבוצת Sodexo פועלת מדי יום.

3. מתייחסים לעובדינו בצורה מכובדת - אנו מצפים מכל עובדינו להתייחס זה לזה בהגינות וכבוד. 
לא נתיר אלימות, הטרדה, התעללות, איומים או בריונות מילוליים, רגשיים, פסיכולוגיים, מיניים, פיזיים 
שכר,  קידום,  בהעסקה,  עובדים  נגד  אפליה  על  אוסרים  אנחנו  העבודה.  במקום  אחרת  צורה  ובכל 
הערכת ביצועים או כל צורה או מצב עבודה על בסיס גזע, צבע, מוצא, מין, זהות מינית, נטייה מינית, דת 

או מגבלה, או כל בסיס אחר שאסור על ידי החוקים והרגולציות.

 Sodexo קרי,  וספקיה.  לקוחותיה  לעובדיה,  והוגנות  בכנות  תתייחס   Sodexo  - וכנות  הוגנות   .4
תכבד את התחייבויותיה בהתאם לחוזים ותציית בצורה מלאה לכל החוקים אשר אוסרים אפליה 

מכל סוג שהיא.

5. לא נסבול שוחד ושחיתות – אנו ב- Sodexo זוכים בעסקים בהתבסס על חוזק ואיכות השירותים 
שלנו. עובד של Sodexo לא ייתן מתנות או דברים אחרים בעלי ערך לפקידי ציבור או לחברות פרטיות 

כדי להשיג יתרון עסקי. ישנה מדיניות של אפס סובלנות כלפי שוחד ושחיתות.

6. תחרות הוגנת – אנו ב- Sodexo מתחרים באופן הוגן, פתוח וחוקי. אנו נציית לדיני הגבלים עסקיים, 
שאוסרים למתחרים להסכים על מחירים קבועים, לחבל בהצעות מחיר ולחלק שווקים, אזורים או לקוחות. 

לא נחתור להשיג סודות מסחר של המתחרה או מידע חסוי דרך גניבה או מרמה.

7. קבלת החלטות מוסריות – אנו נקבל החלטות עסקיות ללא ניגודי עניינים. כל ההחלטות העסקיות 
צריכות להתקבל באובייקטיביות, על בסיס מה שטוב מבחינה עסקית ולא על בסיס טובתו האישית של 

עובד אינדיבידואלי.

8. שימוש והגנה על נכסי Sodexo - עובדי Sodexo חייבים לעבוד באופן מקצועי ובצורה אמינה 
כדי לקדם את האינטרסים של החברה. עובדי Sodexo חייבים להשתמש בנכסי Sodexo, כולל מידע 
קנייני ונכסים מופשטים אחרים, באופן הולם ובהתאם לאישור הנהלה ולא להשתמש לרעה או לבזבז 
Sodexo, לקוחותיה, ספקיה,  חובה להגן על מידע חסוי על  ישנה  Sodexo. לכל העובדים  נכסי  את 

ועובדיה, גם לאחר שהם עוזבים את החברה.

9. מידע פיננסי אמין שניתן להסתמך עליו – אנו נשמור על תעודים עסקיים אמינים ונספק הצהרות 
פיננסיות אמינות והוגנות. אסור לעובדי Sodexo לעשות דבר שיסכן את אמינות ההצהרות הפיננסיות 
של Sodexo. אסור לעובדי Sodexo לסייע בהלבנת הון ועליהם לדווח על כל מידע המגיע לידיעתם 
בנושא זה. אסור לעובדי Sodexo להוליך שולל או למסור מידע מטעה למבקרים הפנימיים של החברה 

או לרואי החשבון החיצוניים ביחס לספרי החשבונאות והתיעודים החשבונאיים של החברה.

10. מכבדים ומגנים על פרטיות - Sodexo מחויבת לשמור בסודיות מידע אישי של עובדיה, לקוחותיה 
וספקיה. נשמור על מדיניות ותהליכים שנועדו לוודא ציות לכל חוקי הגנת הפרטיות ושמירה על מידע.


